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User Szenarios als Basis fur
automatisierte Ridepooling Services
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Wir wollen, dass auch zukunftige
Generationen nachhaltige Mobilitat
In einer lebenswerten Welt
geniessen konnen.
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RIDEPOOLING

Evolution des Kerngeschafts
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Selbst fahren

» Das urspriingliche Geschaftsmodell bestand aus Transportdienstleistungen,
die in hohem MaRe auf Sachanlagen und menschliche Fahrkenntnisse
angewiesen waren

» Traditionelle Verkaufs- und Vertriebskanéale (Radiodienst, lokale Apps, Street
Hailing, Taxistand, usw.)

* Wenig Innovation und Veréanderung der Servicequalitat

Quelle: Rethinking on-demand mobility 14.10.2021

Gefahren werden

» Die Entstehung von Verkehrs-
netzunternehmen: Abstimmung von
Angebot und Nachfrage in Echtzeit:
"Graue" E-Hailing-Plattformen, Taxi-E-
Hailing-Plattformen

« Traditionelle Akteure versuchen, mit
ihren eigenen Plattformen und Apps
aufzuholen

+ Erprobung eines bedarfsgerechten OVs

Weiterentwicklung des
bedarfsgesteuerten OVs
Entwicklung hin zu fahrerlosem
Individualverkehr oder
Fahrgemeinschaften

Verwischung der Grenzen zwischen
offentlich und privat
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https://www.adlittle.ch/en/insights/report/rethinking-demand-mobility

Wie kann Mobility mit
automatisierten Fahrzeugen
nachhaltige Mobilitat flr eine
lebenswerte Welt anbieten?
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Zelt neu zu denken

Automatisierte Fahrzeugtechnik ist ein
Werkzeug zur Erreichung unserer Vision.

Product-Market Fit kann bereits heute
auf dem Markt zu weiten Teilen

getestet werden.
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I&any by Mobility
« On-Demand Ridepooling Service flr

Nachtschwarmer in Zurich

 Hoher Fokus auf Product-Market Fit in
definierten Zielgruppen

* Verstandnis von User Szenarios als Basis
der Serviceentwicklung

* Mischnutzung der Fahrzeuge mit CarSharing

HYPOTHESENBASIERTES
UND ITERATIVES TESTING AUF
GRUNDLAGE VON USER SZENARIOS
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Methodik

Marktforschung als Startpunkt fir die
Zielgruppensegmentierung und
Entwicklung von Personas.

User Szenarios bilden die mentalen
Modelle der Personas ab.

EMPATHIE DER
UMSTANDE UND
PROBLEME BEI DER
WAHL VON MOBILITAT.




Von Marktforschung zu User Szenarios

HYPOTHESENBASIERTER LAUNCH
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Talisha, 19
Studentin
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Szenario 1

Normalerweise fahrt Talisha mit
den offentlichen Verkehrsmitteln.
Nachts fiihlt sie sich jedoch
unsicher, wenn wenige Personen

Talis_ha ist eine_19 jahrige Stu- im Fahrzeug und diese teilweise
de}r:tln der MedlenV\_/lssep: angetrunken sind: "Ich bin oft
S(,:. _aften an der Unl\_/ers_ltat alleine auf dem Nachhauseweg."
Zirich. Vor kurzem ist sie aus
Ihrem Elternhaus im Thurgau \_ Y,
in eine 1 Zimmerwohnung in )
Oerlikon gezogen. Talisha liebt [ Szenario 2 )
es auf Social Media aktiv zu
sein. [ Szenario 3 )
g
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Giinstiges Carpooling von Mobility
nervt den Taxiverband

Ziircher Taxiverband findet daran wenig Gefallen.

Darum gehts

Mobility startet mit i&any
Ridepooling-Angebot




Automaticar 2023 8

Von User Szenarios zu Kundenverstandnis

DATEN ALS VALIDIERUNGSGRUNDLAGE

Demand Generation POI-Analyse Quantitative Analyse Qualitative Analyse

Schau mal @ ! Reagiert @ ? Welche Szenarios zeigt @ ? Hallo @ bist du es wirklich?!

- Auswertung Buchungsverhalten: Aufbau einer persénlichen
* Voraus- vs. ASAP Buchung Beziehung zu einer Stellvertreterin
» » Buchungshéufigkeit der Persona “Talisha”.
» Strecken
2 * Routine der Strecken Qualitative Kundeninterviews
* Buchungszeiten basierend auf Hypothesen zur
\ : + Passagierzahl Persona, den User Szenarios und
» . \e - * Akzeptierte Wartezeiten der Konversion.
o <] Yo + Vollendete Buchungen
~ ® + Stornierte Buchungen
Qe o A Zurich
MK oniobnanaea
Ziiri chunnt's ~
®
©
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Reintegration in Service
Design

« Validierte/ falsifizierte User Szenarios sind
die Basis der Weiterentwicklung des i&any
Services

« Backlog der i&any App Entwicklung wird konstant
entlang der Erkenntnisse repriorisiert

 Erkenntnisse dienen immer als Basis fiur die
Gestaltung der nachsten Kampagne

ITERATIVES TESTING DER USER
SZENARIOS WEIST DEN WEG ZU
EINEM KUNDENZENTRIERTEN SERVICE

mobulity
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FAZIT
Automatisiertes Fahren ist die Chance

dieses Jahrhunderts.
Lasst uns gemeinsam neu denken, um

die Zukunft lebenswerter zu gestalten.
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