


Bis 00:00 Uhr Um 0:30 Uhr Bis 10:00 Uhr Ab 15:00 Uhr
Kunden bestellen Lokale Produzenten erhalten Produzenten liefern Lieferung der frischen
via App oder Bestellungen. Produkte in den HUB Produkte bis an die
Website Produkte werden geerntet, 10:00 - 15.00 Uhr Wohnungsture

gebacken und verpackt. Pick & Pack
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e Kunden “von den Strassen holen”
* Nutzung privater Fahrzeuge reduzieren

* Nachweisliche CO2-Einsparungen
* Heimlieferung vs. selbst einkaufen

 Platznot in Stadten
« Satelliten Distribution




Tarif-Zonen Schweiz SH g

e A Zone

[ Tarif-Zone A

B it Zone - Gratis-Lieferung
- Lieferung auf die Minute genau
- Real-time track & trace

- E-Lieferfahrzeuge, eigene Fahrer
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Tarif-Zone C
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- Gratis-Lieferung >CHF 120

- Lieferung auf die Minute genau
- Real-time track & trace

- Eigene Fahrer

- Gratis-Lieferung >CHF 300
- Externer Logistikanbieter
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Optimale Routenplanung

« Gestaffelte Lieferzeiten
* Drei Lieferfenster pro Tag

* Lieferfenster auf 30 min.
reduziert

* Flexible Abfahrtszeiten
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Farmy

Lautsprecher mit
Hihner gackern! ©

« Selbst entwickelter Aufbau

e 100% elektrisch betrieben
* 4-5 drops pro Stunde

« Optimiert auf maximale
Beladung




Warum wir selbst ausliefern
Personliche Kundenbindung

Direkter Einfluss auf Einkaufserlebnis
Flexible Routenplanung / Abfahrt

Unmittelbares Kundenfeedback




Kundendaten
Deponierungsh
inweis
Navigation
Trigger
Lieferinfos
Late-
Notification

* Liefer-App -
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DELIVERED

RT14407013 for Peter Andreson
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@ 1100
ON THE WAY
R361516668 for Artur Reighendberg .

1] 1, Lowenstrasse, Zurich, 8001

. 769879877 A

Anzahl Sacke
Verpackungstyp
Platzierung im
Fzg.

Depot Gutschrift
Foto bei
Deponierung
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Personlicher Lieferservice

Kundenperspektive

Transparenter Lieferprozess
» Grosse Auswahl an Lieferslots
* Kleines Lieferfenster

* Real-time track & trace

Exzellenter Service vor Ort
Foto bei Deponierung
Retoure und Depotgutschrift
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“ Roland wird mit Ihrer Bestellung
in 18 Minuten bei Thnen zuhause
"L ankommen.
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Kundenperspektive

Montag, 1. Oktober

9. | FARMY Vor 4 Min.

Ihr Lieferzeitpunkt: 16:20

lhre Farmy Bestellung wird heute gegen 16:20
Uhr von Ihrem Kurier Roland geliefert. Je nach
Verkehr kann es bis zu 15 Minuten frither oder
spater werden.

o
16:10

Montag, 1. Oktober

Vor 4 Min.

Der Kurier Roland ist in Kiirze bei Ihnen
Ihre Farmy.ch Bestellung ist auf dem Weg zu
Ihnen. Verfolgen Sie Ihre Lieferung jetzt in
Echtzeit!
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9/ 10 Bestellungen enthalten Bioprodukte
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Umsatzwachstum von Farmy seit der Griindung

CHF 7.6 Mio.

CHF 5.4 Mio.
ok CHF 3.4 Mio.
(OQ .

2014 2015 2016 2017 2018

I Jahresumsatz in Mio. CHF




