E For educational purpose only.
H Not for re-distribution.

Nudging - Warum Homer Simpson ein

grosses Vorbild flir Verhaltensanderung ist

Mobilitatsarena 18.09.2019
Deane Harder

Institut Sustainable Business



Unser Gehirn ermoglicht uns Hdchstleistungen ...

Ein Schlager und ein Ball kosten zusammen
1.10 CHF. Der Schldager kostet 1 CHF mehr

als der Ball. Wie viel kostet der Ball? _
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Wir werden taglich beeinflusst, jedoch meist mit
geschaftlichen, politischen oder unklaren Beweggriinden

ﬁ' Donald J. Tremp ©e=e

& Just tried watching Saturday Night Live -
unwatchable! Totally biased, not funny and
the Baldwin impersonation just can't get
any worse. Sad

Donald J. Trump 1
In addition to wmnmg the Electoral College
in a landslide, | won the popular vote if you
deduct the millions of people who voted
llegally

Donald J. Trump
The President Crf Tawan CALLED ME today
to wish me congratulations on winning the
Presidency. Thank you!




Zu viele Optionen helfen uns nicht; stattdessen werden
wir uberfordert und fallen in eine Entscheidungsstarre




Wir verwenden im Alltag meist einen gedanklichen
Autopiloten, der recht gut funktioniert




Rationale Uberlegungen zur Verkehrsfiihrung sind gut
- bringen aber haufig nicht den gewlinschten Effekt

https://www.mz-web.de/bitterfeld/bitterfelder-schilder-dschungel-b100-sanierung-fuehrt-autofahrer-in-die-irre-24353802




Nudging berlcksichtigt psychologische, soziale,
kognitive und emotionale Faktoren bei Entscheidungen
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Menschen sind nicht
rationale Rechenmaschinen,
sondern eher unsichere,
moralisierende, herdengetriebene,
gefuhlsgetriebene, imagebewusste,
geschichtenerzahlende
Spieltheoretiker




Nudging akzeptiert das irrationale Verhalten von
Menschen statt sie als “Econs” zu betrachten

Homo sapiens Homo oeconomicus
“Menschen” “Econs”



Einer der berihmtesten Nudges: Pissoir mit Zielobjekt
um Verspritzen zu reduzieren




Es werden viele grundlegende Mechanismen im
Menschen genutzt, z.B. soziales Gruppenverhalten

POLITE POLITE
NOTICE NOTICE

Gl CHILOREN
PLAY HERE

B

PLEASE PLEASE

CLEAN UP CLEAN UP
AFTER YOUR PET AFTER YOUR PET




Gezieltes Nudging ist relativ jung und viel Entscheid-
ungsarchitekturen missen erst getestet wrden
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2 CALORIES BURNED

1 CALORIE BURNED
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CALORIES BURNED BY TAKING THE STAIRS




Eine gute Entscheidungsarchitektur berticksichtigt den
Kontext - Nugdes funktionieren nicht immer gleich gut

Shopping Mall anhof (Bern)



Im Bereich Mobilitat wird es darum gehen, das Auto
nicht mehr als primaren Mobilitatstrager zu sehen




Die Verkehrsgestaltung wird vermutlich auch weg vom
reinen Strasse vs. Nicht-Strasse-Denken gehen




Einer der starksten Hebel ist dabei die transparente
Darstellung einer sozialen Norm - was oft schwierig ist




Bei Verhaltensunsicherheit orientieren wir uns an
unserem Umfeld und schauen, wie es andere machen

https://www.deutschIandfunk.de/e-scooter-start-herne-als-vorrolIer.697.de.htm|?dra-m:article_id=450605



Mit neuen Mobilitatsformen stellt sich die Frage,
welche sozialen Normen gesetzt werden sollen/kénnen
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https://www.engadget.com/2011/05/15/yikebike-unveils-less-expensive-folding-electric-bike-jackie-ch/
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Verhaltensanderungen sind maglich

http://cycleguide.dk/2010/05/hand-signals/



... allerdings braucht es oft einen klaren, starken
Impuls - und das Ergebnis kann trotzdem abweichen
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http://cycleguide.dk/2010/05/hand-signals/



Die Bedeutung von Vorbildern wird im nicht streng
regulierten Bereich vermutlich zunehmen

https://redtri.com/biking-with-kids-family-cargo-bikes/
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Es gibt einige einfache Regeln um Entscheidungs-
architekturen fur Nudges zu gestalten
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Da Leute nicht bewusst ihre Entscheidungen reflektieren,
gibt es beim Nudging immer eine ethische Komponente




Neue Mobilitatskonzepte haben meist eine
Verhaltenskomponente, die es zu berlicksichtigen qilt
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https //www.drivesweden.net/en/news/exchange-ideas-about-tomorrows-mobility



Angewandte Wissenschaft: Leute nicht erziehen,
sondern die Welt menschlicher machen!
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Nudging, Innovation & Nachhaltigkeit

Deane Harder
deane.harder@bfh.ch

“You just don’t know until you test it.”
David Halpern
Behavioural Insights Team, UK
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