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- Bedürfnisse der Nutzer / e-Fahrzeugfahrer

- Erwartungen der Besitzer von Ladestationen

- Herausforderungen des Providers (EMP) 

- Rolle des EMP gegenüber den Kunden

- Verantwortung des EMP gegenüber den Kunden

- Verhaltensanpassungen seitens Nutzer

- Unsere Antwort für unsere Kunden

- Engagement für die Entwicklung der e-Mobilität

Agenda
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- Anzahl Lademöglichkeiten

- Der Nutzung angepasste Ladeinfrastruktur

- Zugang zu Ladenetzen

- Einfache, verständliche und nachvollziehbare Preise

- Kenntnis der Kosten bei Vertagsabschluss

- Wahlfreiheit Bezahlen von Ladedienstleistungen

- Funktionierende Ladestationen

- Roaming / Interoperabilität

- Tanken Oekostrom

Bedürfnisse der Nutzer / e-Fahrzeugfahrer
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- Einnahmen an Ladestationen

- Rentabilität eingesetztes Kapital

- Erschliessung neuer Geschäftsmodelle

- Aufbau eigene Marken

- Steigerung Bekanntheitsgrad

- Cross-Selling

- Positionierung strategischer Standorte

Erwartungen der Ladestationsbesitzer
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- Komplexe IT-Systeme

- Genügend grosses Startkapital

- Funktionierende und tragfähige Geschäftsmodelle

- Abhängigkeiten zu Systemherstellern

- Roaming / Interoperabilität

- Marktfähige Dienstleistungen & Services

- Qualitativ hochwertiger Kundendienst

- Agile und anpassungsfähige Organisation 

Herausforderungen der Provider (Systemanbieter EMP & CPO)
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- Zugang zu Ladenetzen

- Abrechnung Ladedienstleistungen

- Partnerschaften, Roaming / Interoperabilität

- Zugangstechnologien / Medien

- Kundensupport 7x24

- Bindeglied Ladenetzanbieter und Nutzer

- Zusatzdienstleistungen

Rolle des EMP gegenüber den Kunden (Nutzer)
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- Systemverfügbarkeit Ladenetze

- Funktionsfähigkeit Ladenetze

- Hilfeleistungen bei Problemfällen

- Einfache, nachvollziehbare und verständliche Preise

- Fixe Preise und Konditionen auf Produkte & Services

- Kostentransparanz Ladevorgänge

- Verantwortung Pricing 

Verantwortung des EMP gegenüber den Kunden
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- Vergleich Dienstleistungen verschiedene Anbieter

- Bedürfnisabklärung passende Produkte

- Anbieterauswahl mit klarer Preisphilosophie 

- Unterscheidung zw. Parkplätzen und Ladeplätzen

- Verständnis über Preiszusammensetzung

- Verständnis über Kosten Ladedienstleistungen

- Wahrnehmung / Vergleich Gesamtkosten

Verhaltensanpassungen seitens Nutzer
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• MOVE comfort: Das passende Produkt für die regelmässige Nutzung des MOVE-Ladenetzes. 

Jährliche Abogebühr und attraktive Preise im MOVE Ladenetz und bei Roamingpartnern.

• MOVE light: Das passende Produkt für die gelegentliche Nutzung des MOVE-Ladenetzes.

Abonnement ohne Jahresgebühr mit interessanten Preisen ohne Fixkosten. 

Unsere Antwort für unsere Kunden
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Neue Preise ab 1. Januar 2020



Unsere Antwort für unsere Kunden
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Schweiz: 900 eigene und Zugang zu 3‘500 Lademöglichkeiten.

Europa: Zugang zu rund 35‘000 Lademöglichkeiten. 

Schweiz: 900 eigene und Zugang zu 3’500 Lademöglichkeiten.

Europa: Zugang zu rund 35‘000 Lademöglichkeiten. 



Unsere Antwort für unsere Kunden
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Schweiz: 900 eigene und Zugang zu 3’500 Lademöglichkeiten.

Europa: Zugang zu rund 35‘000 Lademöglichkeiten. 

MOVE Access
Zugang zum 

MOVE-Ladenetz

MOVE Network

Integration von 

Ladestationen ins 

MOVE-Ladenetz

MOVE Reseller Agent

Entschädigung fürs 

Vermitteln von MOVE-

Network Kunden

MOVE Access

Zugang zum 

MOVE-Ladenetz 



Unsere Antwort für unsere Kunden
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Schweiz: 900 eigene und Zugang zu 3’500 Lademöglichkeiten.

Europa: Zugang zu rund 35‘000 Lademöglichkeiten. 

MOVE Access
Zugang zum 

MOVE-Ladenetz

MOVE work

Lösungen fürs Laden am 

Arbeitsplatz

MOVE home

Lösungen fürs Laden am 

Wohnort



Engagement für die Entwicklung der e-Mobilität
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Engagement für die Entwicklung der e-Mobilität
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Film ab
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«Wir wollen die Welt unserer 

Kunden & Partner 

einfacher machen.»



Ivo Brügger

Directeur

Geschäftsführer

MOVE Mobility SA

Route du Lavapesson 2

CH-1763 Granges-Paccot

M +41 79 611 73 26

Ivo.bruegger@move.ch

www.move.ch

Merci beaucoup!
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