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DAS LADEN AN EINER BENZIN-
TANKSTELLE IST NICHT
EINFACHER - SONDERN UBER
JAHRZEHNTE ANTRAINIERT.
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S Welche Zapfsaule fiir welches Auto?

i Bleifrei 98, Bleifrei 95, Diesel
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Falschbetankung moglich: Benzin statt Diesel
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¥ Wann ist das Auto voll getankt?
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Bezahlen am Automat, im Shop

oder mit Kundenkarte
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Sorgloser, einfacher Tankstellenzugang, mit verstandlichen Preisen
fordert die Akzeptanz in der Bevolkerung.

v’ Preis pro Liter ist klar

v Bezahlen fiir
Reichweite
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“, v In 10 Minuten ist
' vollgetankt

"N v Sorglos, Tankstellen
N hat’s liberall
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Einfacher Zugang und ein fairer Preis mit dem richtigen Tarif am
richtigen Ort fordern die Akzeptanz.
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UNTERSCHIEDLICHE
STANDORTE VERLANGEN
UNTERSCHIEDLICHE KONZEPTE.
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nterschiedliche Standorte verlangen zielgerichtete Angebote.

¥ .~ Ubernachtungsgast
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Tagestourist
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Schneller ist nicht immer besser und schon gar nicht notwendig
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_. Beriicksichtigung der Aufenthaltsdauer
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, Ausreichend Verfiigbarkeit

: Wahlmb'glichkeit
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GEZIELTE INTERAKTIONEN AM
POINT OF CHARGE

BIETET DEN BETREIBERN NEUE
CHANCEN UM KUNDEN ZU
BEGEISTERN



PLUG<{VSROLL

Der Point of Charge bietet Moglichkeiten, neue Kundenerlebnisse zu
kreieren und Cross-Selling zu forcieren

Emlb’sung wahrend des Ladens
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Gutschem erhalten
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Diskussionsteilnehmer

3 Erich Biisser
Amtsvorsteher
Amt fiir Energie und Verkehr Graubiinden

| Christian Bertsch
Leiter Facility Management
' Rhatische Bahn AG

Rene Marfurt

Geschaftsfiihrer
Braunwald-Standseilbahn AG

2 Karl Thoma

A Leiter Produktmanagement
.’ Repower

J | Kaspar Howald

Direttore
Valposchiavo Turismo
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