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Innovation & Kundenzentriertheit im ÖV – ein Widerspruch?
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Der Beweis: Innovation im ÖV ist möglich!
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Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post-Menü mit der Funktion «Folie 
einfügen» erneut einfügen. Sonst kann die Fläche nicht eingefärbt werden!

Angebotsseitige Innovation hat 
im Schweizer ÖV einen 
schweren Stand. 

Das Beispiel «On Demand». 
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Challenge #1: Hohe regulatorische Anforderungen an das Produkt
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80.765 Hulftegg • DV Billet
• Preiszuschlag Mo-Fr CHF 5.00 für on-demand-Strecke Mühlrüti-Hulftegg / Sa-So kein Zuschlag

90.441 Vrin-Puzzatsch • Bus Alpin, gefahren durch PostAuto
• Spezialtarif: Kinder bis 6J. kostenlos, bis 16 Jahr CHF 5.00, Erwachsene CHF 10.00 (Abos nicht gültig)

12.624 Brig-Blatten b. Naters • on-demand-Linienverkehr mit Zuschlag CHF 4.00
• DV

12.653 Binn-Fäld-Brunnbiel • DV-Billett
• Reservationszuschlag CHF 6.00/3.00/1.00

Gemeinden Brigerbad/Gamsen • • Pauschalpreis für Einheimische/Touristen; kein DV
• Preis abhängig von den Anzahl Pax (Gamsen 8.00 /Brigerbad10.00, anschliessend Abstufung-> degressiv), Kinder 0-6J. kostenlos

Gemeinde Birgisch und Mund • • Pauschalpreis für Einheimische/Touristen; kein DV
• Preis abhängig von den Anzahl Pax (Birgisch 10.00 /Mund 12.00, jede weitere CHF 5.00 --> degressiv), Kinder 0-6J. kostenlos

10.830 Gland-Bassins • DV-Billett
• Zuschlag CHF 3.00 für alle (inkl. Kinder 0-6J.). Bei Babys im Normalfall nicht erhoben, aber ab Alter von 2-3 Jahren.

90.703 Alp Camp - Sfazù • Spezialtarif, sämtliche offiziellen Ausweise sind ungültig
• Kinder bis 6 J. kostenlos, Kinder 6-16J. CHF 6.00 bzw. CHF 8.00 / ERwachsene CHF 12.00 bzw. CHF 16.00 retour

10.840 Gimel-Rolle • DV-Billett
• Zuschlag CHF 3.00 für alle (inkl. Kinder 0-6J.). Bei Babys im Normalfall nicht erhoben, aber ab Alter von 2-3 Jahren.

10.835 Rolle-Gilly-Gland • DV-Billett
• Zuschlag CHF 3.00 für alle (inkl. Kinder 0-6J.). Bei Babys im Normalfall nicht erhoben, aber ab Alter von 2-3 Jahren.

10.836 Rolle-Bursinel-Gland • DV-Billett
• Zuschlag CHF 3.00 für alle (inkl. Kinder 0-6J.). Bei Babys im Normalfall nicht erhoben, aber ab Alter von 2-3 Jahren.

Gemeinde Bitsch • • Spezialpreis für Einheimische und Touristen, kein DV
• Kinder 0-6J. Kostenlos, anschliessend CHF 5.00

Challenge #2: Viele lokale Lösungen 
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Challenge #3: Systemintegration & UX 
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Challenge #4: Finanzierung der Produktentwicklung und Markteinführung
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Innovation im ÖV: Der Weg ist lang und beschwerlich.
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Doch wir gehen ihn aus Überzeugung und mit viel Tatendrang. 



Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post-Menü mit der Funktion «Folie 
einfügen» erneut einfügen. Sonst kann die Fläche nicht eingefärbt werden!

Erfolgsfaktoren für 
wirkungsvolle Innovation im ÖV
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#1 Innovatoren und Menschen, die sich für Innovationen begeistern
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#2 Zielbild für den Service Public der Zukunft in der Mobilität
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#3 Agilität, auch in der Gesetzgebung
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#4 Kooperationen in- und ausserhalb der ÖV-Branche
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#5 Innovationsfinanzierung, nicht nur für Pilotprojekte
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#6 Mut, auch unvollkommene Lösungen in den ÖV zu integrieren
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Für einen modernen, 
multimodalen 
Service Public im ÖV. 

Bern, 16.09.2020
Martina Müggler


